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Nachrichtencenter im eArchiv von zeit-lohn.net

Damit Sie mit uns zu 100 % datenschutzkonform – jedoch einfach, schnell und
zeitsparend kommunizieren können, haben wir in unserer Kommunikationsplattform
zeit-lohn.net ein Nachrichtencenter eingerichtet.

Das neu eingeführte Nachrichtencenter ermöglicht Ihnen die Kommunikation mit
Ihrem Kundensachbearbeiter der lohn-ag.de AG unter höchsten Sicherheits- und
Datenschutzanforderungen. Eine Kommunikation über Outlook oder privater E-Mail
entfällt somit.

IM FOLGENDEN ERKLÄREN WIR IHNEN DIE NUTZUNG DES
NACHRICHTENCENTERS:

Innerhalb des eArchivs wurde der Bereich Nachrichten entwickelt. Alle Nachrichten,
die Sie unserer Kundensachbearbeitung zukommen lassen, werden hier abgelegt.
Innerhalb der Übersicht haben Sie die Möglichkeit nach einzelnen Nachrichten zu
sortieren.

 

Über den Button „Neue Nachricht“ können Sie jederzeit mir Ihrer
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Kundensachbearbeitung in Kontakt treten.

 

Bei Erstellung neuer Nachrichten können Sie Kategorien und/oder betreffende
Mitarbeiter mit einfügen. Nach diesen Kategorien / Mitarbeitern kann anschließend
innerhalb des Nachrichtencenters sortiert werden.

Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit weitere zeit-lohn.net Benutzer per cc über
die Nachricht in Kenntnis zu setzen.

 

Wurde die Nachricht versendet, erhalten Sie einen Hinweis. Ihre
Kundensachbearbeitung erhält eine Benachrichtigung.
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Sendet Ihnen die Kundensachbearbeitung eine Nachricht, werden Sie ebenfalls per
E-Mail informiert. Auch diese Nachrichten finden Sie im Reiter „Nachrichten“.

Damit steht für Sie und Ihre Kundensachbearbeitung eine lückenlose Konversation
zur Verfügung.


