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Blick hinter die Kulissen - Technischer Support

Passwort vergessen, zeit-lohn.net hat sich aufgehängt, Eingabefelder lassen sich
nicht speichern, Fragen zu Berechnungen von Zuschlägen oder ein paar
Verbesserungsvorschläge? Mit diesen Fragen und Anregungen landen Sie immer bei
uns im „technischen Support“. Wir sind Ihre Ansprechpartner, wenn Sie Fragen zur
technischen Funktion von zeit-lohn.net haben.

An ruhigen Tagen erreichen uns im Schnitt ca. 25 Anfragen pro Tag und Mitarbeiter,
in den Abrechnungszeiten sind es schnell mal doppelt so viel. Immer arbeiten wir
hart daran, Ihre Anfragen verständlich und zeitnah zu klären. Dabei arbeiten wir eng
mit unserer IT-Abteilung, der Softwareentwicklung und andere Fachabteilungen der
lohn-ag.de AG zusammen.

Weil die besten Fehler die sind, die gar nicht erst auftreten, unterstützen wir
außerdem unsere Softwareentwickler mit unzähligen Pre-Tests bei Software-Updates
bevor sie ausgerollt werden.

Unerwartete neue Aufgaben sind auch für unsere Abteilung immer wieder eine echte
Herausforderung. Da hilft nur eins: Einen kühlen Kopf bewahren, Augen zu und
durch! Da ist es gut, wenn jeder seinen eigenen Aufgabenbereich hat, aber trotzdem
weiß, an was die Kollegen gerade arbeiten. Gegenseitige Unterstützung und
Vertrauen werden bei uns deshalb groß geschrieben.

Das Wichtigste für uns: die Gewissheit, dass Sie Verständnis dafür haben, wenn wir
es nicht immer schaffen, sofort zu antworten. Seien Sie versichert, dass hinter jeder
Antwort, ob sie diese per Mail oder telefonisch erhalten, ein Mensch steht, der Ihr
Anliegen sehr ernst nimmt.

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit!
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