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Blick hinter die Kulissen - Der Vertrieb

Jedes neue Unternehmen, das sich fur die Dienstleistungen und Produkte der lohn-
ag.de AG interessiert, trifft zuerst auf unseren Vertrieb. Stets beginnt die
Zusammenarbeit im Vertriebsburo: hier werden alle Anfragen, egal ob sie telefonisch
oder per E-Mail eintreffen, entgegengenommen, verarbeitet und an die zustandigen
vier Vertriebsbeauftragten weitergeleitet. Diese Ubernehmen dann die telefonische
Erstberatung zur ausgelagerten Lohnbuchhaltung und zu unseren digitalen
Losungen fur zukunftsorientiertes Personalmanagement. Dabei ist es unser
Anspruch, dass sich jeder Interessent vom ersten Moment an wohl und gut
aufgehoben fuhlt. Da wir wissen, wie unterschiedlich die Bedurfnisse und
Besonderheiten jedes einzelnen Kunden sind, folgt ein personlicher Besuch vor Ort
oder - nicht erst seit Corona - eine Videokonferenz. Dabei gehen wir dann auf alle
kundenspezifischen Winsche und Anforderungen ein und klaren offene Fragen.

Sobald die Zusammenarbeit mit einem neuer Kunden besiegelt ist, Ubergeben wir
den Staffelstab an das ,Projektmanagement”, das sich um die Einbindung des neuen
Kunden in die Lohnabrechnungs- und Personalmanagementsysteme der lohn-ag.de
AG kimmert. Wenn die neuen Workflows stehen, Gbernimmt dann ein personlicher
Kundenbetreuer, der jedem neuen Kunden zugeordnet wird und fur die tagliche
Zusammenarbeit zustandig ist.

Chef unserer sechskopfigen Vertriebsabteilung ist Ubrigens Vorstand Thorsten Klein
(3. v.r.). Als einer der allerersten Mitarbeiter der lohn-ag.de AG blickt er inzwischen
auf 20 spannende und abwechslungsreiche Jahre zurtck.

Unsere Motivation: Wir machen unseren Job aus Leidenschaft, mit viel Freude und
aus voller Uberzeugung. Wir erganzen uns als Team, schatzen uns sehr und
verfolgen alle das gleiche Ziel unseren Kunden ein einzigartiger Dienstleister zu sein
und gemeinsam Erfolge zu feiern.
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FlugstraBe 15
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Telefon: 07221 39399-0
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Niederlassung Frankfurt

Kolner StraBe 10
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Telefon: 06196 80196-0
Fax: 06196 80196-34

Niederlassung Berlin
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10365 Berlin
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Stadtring 16

99610 Sommerda
Telefon: 03634 37210-70
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Niederlassung Diisseldorf
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Fax: 02151 60432-77
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Stellvertretender Vorstandsvorsitzender: Thorsten Klein Vorstand: Ekkehard Herbst; Patrick Jarlan

Aufsichtsrat: Dr. Ulrich Greichgauer, Wirtschaftspriifer; Heinz Panter, Steuerberater und Wirtschaftspriifer

Bankverbindung: Sparkasse Baden-Baden Gaggenau " IBAN: DE24 6625 0030 0030 0095 91

Aufsichtsratsvorsitzender: Christoph Riedel, Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Arbeitsrecht
AG Mannheim HRB 202301 - USt-ldNr. DE212157155


https://www.lohn-ag.de/unternehmen/vorstand.html
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