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Die externe Lohnabrechnung bringt nicht nur
Vorteile

Die Frage: ,Was machen wir mit der Lohn- und Gehaltsabrechnung?" stellen sich
derzeit immer mehr kleine und mittelstandische Unternehmen. Getrieben von den
immer kurzfristiger werdenden gesetzlichen Anderungen einerseits und dem
Wunsch nach Digitalisierung auch in den HR-Prozessen sucht so mancher die Losung
im Outsourcing.

Bevor man aber ein solches Projekt angeht, sollten die Vor- und Nachteile, die das
Auslagern der Lohnabrechnung mit sich bringen kdnnen, klar sein. Nur wenn Sie die
moglichen Nachteile kennen, kénnen Sie diese aktiv umgehen und so den gréiRten
Nutzen erreichen.

Welche Vorteile bietet das Outsourcing der Entgeltabrechnung?

e Vorteil Zeitersparnis: Durch das Auslagern der Uberwiegend administrativen
Entgeltprozesse aus der Personalverwaltung an einen Dienstleister entsteht
neuer Freiraum. So kann sich der Fachbereich auf seine Kernaufgaben
konzentrieren und gewinnt Zeit fr operative und strategische Aufgaben.

¢ Vorteil Unabhéangigkeit: Fachpersonal ist immer schwerer zu finden.
Insbesondere die Fachkraft fur die Lohnabrechnung ist nur extrem schwer
kurzfristig zu ersetzen. Das interne Wissen Uber Regelungen und Ausnahmen
ist selten gut strukturiert festgehalten. Fallt das eigene Personal aus, so
entsteht oft eine grol3e Wissenslticke. Die Abhangigkeit von dem Fachpersonal
wird noch verstarkt, da die Lohnabrechnung ein Spezialwissen erfordert, dass
nur einzelne interne Mitarbeiter haben. Ein auf die Lohn- und
Gehaltsabrechnung spezialisierter Dienstleister kann aufgrund seiner Grofe
schnell und flexibel Mitarbeiter in dem Bereich zur Verfigung stellen. Er kann
entsprechend Fachspezifisch ausbilden oder Quereinsteiger fortbilden.

¢ Vorteil Rechtssicherheit: Kein Bereich im Unternehmen unterliegt einer so
schnellen Veranderungsgeschwindigkeit wie die Personalabrechnung. Das
Steuerrecht, Sozialversicherungsrecht, Arbeitsrecht, die tariflichen
Bestimmungen und die Datenschutzgrundverordnung bilden den juristischen
Rahmen der Entgeltabrechnung. Gesetzliche Anderungen, neue
Durchfihrungsverordnungen und geanderte Rechtsauffassungen werden im
Monatsrhythmus verdéffentlicht. Es gilt permanent abzuwagen, welche
Anderung ist fiir meinen Betrieb relevant und welche nicht. Einmal erlerntes

\gu

Seite 1 von 4

Sprecher des Vorstands: Lars Fahrenholz I Vorstand: Thorsten Klein, Patrick Jarlan, Oliver Reichardt, Ekkehard Herbst
Aufsichtsratsvorsitzender: Christoph Riedel, Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Arbeitsrecht

Aufsichtsrat: Dr. Ulrich Greichgauer, Wirtschaftspriifer; Heinz Panter, Steuerberater und Wirtschaftspriifer © AG Mannheim HRB 202301 - USt-IdNr. DE212157155

Bankverbindung: Sparkasse Baden-Baden Gaggenau ™ IBAN: DE24 6625 0030 0030 0095 91

2000 - 2020
lohn-ag.de

Aktiengesellschaft

Niederlassung Baden-Baden

FlugstraBe 15

76532 Baden-Baden

Telefon: 07221 39399-0
Fax: 07221 39399-34

Niederlassung Frankfurt

Kolner StraBe 10
65760 Eschborn
Telefon: 06196 80196-00
Fax: 06196 80196-34

Niederlassung Berlin

RuschestraBe 70

10365 Berlin

Telefon: 030 9927799-00
Fax: 030 9927799-27

Niederlassung Sémmerda

Stadtring 16

99610 Sémmerda

Telefon: 03634 37210-70
Fax: 03634 37210-99

Niederlassung Diisseldorf

Kreuzweg 64

47809 Krefeld

Telefon: 02151 60432-0
Fax: 02151 60432-77

Internet

info@lohn-ag.de
www.lohn-ag.de

Management
System
1S0 9001:2015

VAN

- ®
TUVRheinland

www.tuv.com
1D 9108612475

Top-Innovator
2020

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2018

4 mittelstand

HUMAN RESOURCES

ANPNOW
/



lohn-ag.de

Aktiengesellschatft

Wissen muss standig aktualisiert werden. Ein professionelles Lohnburo oder
ein Steuerberater sind immer auf dem aktuellen Stand, da es ihr Kerngeschaft
ist.

e Vorteil Prozessoptimierung: Nichts ist so gut, dass es nicht weiter verbessert
werden kann. Hier ist nur die Frage mit welchem Aufwand erziele ich welchen
zusatzlichen Mehrwert. Insbesondere bei internen Prozessen ist der
Einflhrungsaufwand (Zeit und Kosten) bei Neuerungen sehr hoch. Die
Bereitschaft, in administrative Bereiche zu investieren daher geringer. Ein
Spezialdienstleister ist es gewohnt, die bestehenden internen Prozesse zu
untersuchen, zu optimieren und ggf. durch Einsatz von entsprechenden
Softwareldsungen zusatzlichen Mehrwert zu schaffen. So kann nicht nur der
Abrechnungsprozess optimiert, sondern ggf. noch HR Prozesse digitalisiert
werden. Dies schafft weitere Kapazitaten fur neue Aufgaben im HR-Bereich.

* Vorteil Kostentransparenz: Ublicherweise sind die Kosten fuir das Auslagern
der Lohnabrechnung ein Festpreis pro Abrechnung und Monat. Sie zahlen also
nur das, was Sie bendtigen. Wichtig ist zu prufen, ob es zusatzliche Kosten gibt
fur Bescheinigungen, Auswertungen, das Fihren der Abrechnungsakte, die
An- und Abmeldung neuer Mitarbeiter etc.. Diese kénnen, je nach
Unternehmenssituation, schnell die erhofften Einsparungen dahinschmelzen
lassen.

Welche Nachteile kdnnen beim Auslagern der Lohnabrechnung entstehen?

¢ Nachteil Kontrollverlust: Prozesse auszulagern, loszulassen und Dritten die
Verantwortung zu Ubertragen ist mit einem Verlust an Kontrolle verbunden.
Haufig wird beflrchtet, dass die Daten nicht sicher sind, der Ansprechpartner
nicht erreichbar oder fehlerhafte Daten verarbeitet werden. Grundsatzlich gilt:
In Deutschland ansassige Unternehmen mussen nach deutschen
Sicherheitsstandards und -Richtlinien arbeiten. Zusatzlich kénnen Sie die
Beflrchtungen aus dem Weg raumen, indem Sie bei der Auswahl ihres
kinftigen Dienstleistungspartners prufen, ob dieser Zertifiziert ist, z.B. nach
ISO 9001. Vereinbaren Sie mit Ihrem neuen Servicepartner das eine Test- oder
Vorababrechnung monatlich zur Verfigung gestellt wird. Dies bringt Ihnen
Transparenz und Sicherheit in die verarbeiteten Daten.

¢ Nachteil Know-How Verlust: Durch das Outsourcing der Lohn- und
Gehaltsabrechnung werden Sie sich intern weniger mit den Anderungen im
Steuer- und Sozialversicherungsrecht beschaftigen. Dieser Know-How Verlust
sollte aber weniger kritisch gesehen werden, da die Lohnbuchhaltung kein
Alleinstellungsmerkmal darstellt und dem Unternehmen keinen
Wettbewerbsvorteil bietet. Einige Spezialdienstleister arbeiten sogar
wesentliche Anderungen der Rechtsprechung fiir inre Kunden in
Rundschreiben und Kundeninformationen auf und halten diese so auf dem
aktuellen Stand.

¢ Nachteil Abhéngigkeit vom Dienstleister: Das Auslagern von Teilprozessen
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fuhrt zu einer Abhangigkeit von externen Dienstleisters. Insbesondere bei der
Auswahl eines kleinen Lohnburos, Freelancers oder eines Start-Ups besteht
die Gefahr, dass der Service durch Mitarbeiterausfall beim Servicepartner
kurzfristig nicht zur Verfigung steht. Auch kdnnen mehrjahrige Vertrage die
Flexibilitat einschranken und so zu einer ungewollten Abhangigkeit flhren.
Bedenken Sie diese Punkte bei der Auswahl Ihres zuklnftigen Partners, um
die Abhangigkeit vom Dienstleister auf ein kalkulierbares Minimum zu
reduzieren.

¢ Nachteil Missverstandnisse: Die Kommunikation mit dem Dienstleister erfolgt
in der Regel telefonisch oder schriftlich. Hierbei ist es wichtig, klar und
eindeutig zu kommunizieren. Sonst kann der entstehende Klarungsaufwand
Zeitvorteile kosten. Gerade wenn der Dienstleister sich mit den
Besonderheiten der Branche nicht auskennt, ist es besonders wichtig
Zusammenhange klar zu stellen und die Sachlage ausfiihrlich darzustellen,
damit dieser Sie richtig einordnen kann. Auch wenn der Dienstleister im
Ausland sitzt, konnen sprachliche oder kulturelle Hindernisse auftreten, die
die Zusammenarbeit nicht einfach machen. Ein Dienstleister, der Ihre Branche
kennt, weild auch um die Besonderheiten und hat ein breiteres Verstandnis fur
die jeweilige Situation und die Zuordnung. Die Kommunikation wird dadurch
einfacher und schneller.

¢ Nachteil doppelte Datenerfassung: Gerade, wenn Sie weitere Systeme zur
Personalverwaltung (z.B. Zeiterfassung) haben, kann es schnell zu einer
doppelten Datenerfassung kommen. Der Dienstleister will die Daten eines
neuen Mitarbeiters Ubermittelt haben, lhr internes
Personalverwaltungssystem bendtigt diese ebenso. Klaren Sie bei der Auswahl
Ihres neuen Dienstleisters, ob Schnittstellen zur Verfigung stehen und wie die
unterschiedlichen Systeme verknlpft werden kénnen, damit es nicht zu einer
doppelten Datenerfassung kommt. Im Idealfall teilen Sie sich ein
Personalverwaltungssystem. Dann stehen |hnen alle Daten jederzeit
transparent zur Verfigung und Sie kénnen sich jederzeit ad hoc
Auswertungen selber erstellen sowie die Abrechnung frei geben.

Sicher kénnen wir an der Stelle nicht alle méglichen Vor- und Nachteile beim
Outsourcing der Personalabrechnung aufzeigen. Mit der Auswahl der moglichen Vor-
und Nachteile wollen wir Thnen helfen, die richtige Entscheidung zu treffen und den
far Sie richtigen Partner auszuwahlen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Auslagern der Lohnbuchhaltung eine
sehr gute Moglichkeit, insbesondere fur kleine und mittelstandische Unternehmen
ist, um Zeit, Aufwand und Kosten bei der Lohnabrechnung einzusparen. Zusatzlich
kann von dem Know How und der Innovationsfahigkeit eines Spezialanbieters
profitiert und die Personalverwaltung weiter digitalisiert werden.

Gerne stehen wir Ihnen als kompetenter und langjahriger Servicepartner bei der
Evaluierung eines Outsourcing-Projektes beratend zur Seite. Mit Gber 500.000
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Abrechnungen jahrlich im Full-Service zahlen wir zu einem der gréRten Anbieter fur

ausgelagerte Lohnbuchhaltung und sind stolzer Marktfuhrer bei personalintensiven
Branchen.

Unser Motto ist ,Innovationen nutzbar machen", unser Anspruch ,Wir leben
Lohnbuchhaltung".

Haben Sie Fragen oder wollen mehr Uber unsere innovativen Losungen wissen?
Gerne helfen wir lhnen weiter.

Hinweis:

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en flr alle Geschlechter.

Die vorgenannten Ausfuhrungen stellen keine Rechtsberatung dar. Sie basieren auf
meiner langjahrigen Erfahrung und wurden sorgfaltig recherchiert. Die von mir
dargestellten Sachverhalte sind grundsatzlicher Natur.

Ich empfehle Ihnen im Einzelfall eine individuelle Rechtsberatung. Gerne ist Ihnen
hierbei die lohn-ag.de Rechtsanwaltsgesellschaft mbH behilflich.

Seite 4 von 4 \rJ‘(x %C&


https://www.lohn-ag.de/lohnbuchhaltung/index.html
https://www.lohn-ag-recht.de/

